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Adatvédelmi Szabalyzat
Free Consulting Kft.

A Free Consulting Kft. (tovabbiakban: Szolgéltatd) szaméara kiemelt cél, egyben elkotelezettség az, hogy a

https://www.szamlaellenor.hu/ és a https://program.szamlaellenor.hu/ weboldalakon (tovébbiakban weboldal), a latogatok altal

rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelmet élvezzenek, a latogatdok személyhez fliz6d6 jogai ne sériljenek.

A Szolgaltatd az Adatvédelmi Szabalyzat megvaltoztatasara a jogot- az id6kdzben mddosulandd jogszabalyi hattérrel és egyéb belsd
szabalyzattal valé 6sszehangolas miatt —fenntartja.

A Szabalyzat a Szolgaltatd altal miikodtetett weboldal altal nyujtott szolgaltatasaihoz kapcsoléddéan, weboldalon, személyesen,
telefonon, e-mail-en, telefaxon és/vagy tovabbi mas modon, vagy férumon keresztil elérhetd adatkezelési tevékenységeket
szabélyozza.

A Szolgaltato térekszik arra, hogy Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag ajanlasait is betartsa, igy kulonésen az
el6zetes tajékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl szolé 2015.oktdber 29.-i ajanlasat (https://www.naih.hu/files/tajekoztato-
ajanlas-v-2015-10-09.pdf ).

A Weblap haszndlatdval, valamely szolgdltatdsédnak, alkalmazésdnak igénybevételével, annak kezdeményezésével On mint
Felhasznald hozzdjarul, hogy személyes adatai kezelésére a jelen Adatkezelési Szabdlyzat rendelkezései szerint keriljon sor.

A jelen szabalyzatban esetlegesen fel nem sorolt, a Weblap miikédésével és a Szolgaltatd szolgaltatasaival kapcsolatos egyéb
adatkezelésekrdl az adat felvételekor ad a Szolgaltatd tajékoztatast.

I. Az adatkezelés célja:

1. A jelen szabalyzat elsGdleges célja, hogy a Szolgdltatdval kapcsolatba ker(ilé természetes személyek (tovabbiakban Felhasznald)
adatainak kezelésére vonatkozd alapveté elveket és rendelkezéseket meghatarozza és betartsa annak érdekében, hogy a
természetes személyek maganszféraja védelemben részesiiljon a vonatkozd torvényi elGirdsoknak és hatdsagi allasfoglalasoknak
megfelelGen.

2. Jelen szabadlyzat célja annak biztositdsa, hogy a Szolgaltatd mindenben megfeleljen a hatalyos jogszabalyok adatvédelemmel
kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kilonésen, de nem kizardlagosan

e az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXIL. térvény,

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR),

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvény,

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény,

® a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény rendelkezéseinek.

3. A Szolgaltatd tehat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az irdnt, hogy az érintett altal a weboldalon vagy mas féorumon
keresztlil vagy mas moédon rendelkezésre bocsatott, az informacidés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrodl szl 2011.
évi CXII. torvény altal meghatarozott adatokat védelemben részesitse, és az érintetek informaciés onrendelkezési jogukat
tiszteletben tartsa. E korben a vonatkozd hatdlyos jogszabalyoknak teljes korlen eleget téve jarul hozza az érintettek biztonsagos
internetezési lehetéségeinek megteremtéséhez.

e A Felhasznadlé személyes adatai kezelésének célja a Weblap Szolgdltatdsainak nyuUjtédsa, ennek keretében kilonésen: a
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Felhasznaldk azonositasa, a tobbi Felhasznalotdl valé megkllonboztetése, illetéktelenek személyes adatokhoz vald
hozzaférésének megakadalyozasa; Felhasznalé adatainak ajanlatkérési, szolgaltatas elbfizetési tovabbitasa, a Felhasznaldi
jogosultsagok (a Felhasznald altal igénybe vehet6 részszolgaltatadsok) azonositdsa; a Szolgaltatas tgyfélszolgalatan keresztili
ligyintézés; a Felhasznaldval vald kapcsolattartds; a Szolgaltatashoz kapcsolddd rendszerlizenet kiildés; Felhasznaldi Tartalmak
(pl. szolgéltatds értékelés) kozzétételéhez tarhely biztositédsa; a Weblap szolgdltatdsainak fejlesztése, szinvonaldnak novelése, a
felhasznaloi élmény fokozasa; szolgaltataskeresés és -elbfizetés, valamint ajanlatkérés megkonnyitése, a Partnerek szolgaltatas
ajanlataira vonatkozé kedvezményt biztosité utalvany vasarlasanak lehet6vé tétele; a visszaélések elkeriilése; a szamviteli
kotelezettségek teljesitése; a szolgaltatast nyujtoé Partnerek felé fennalld jogi kotelezettségek teljesitése.

e Kilon hozzdjarulds alapjan a Szolgaltaté a Felhasznald személyes adatait reklam tartalmd kozvetlen Uzletszerzési illetve
marketing céld megkeresés (pl. Szamlaellendr Hirlevél, Hirlevél, e-DM, stb.) céljabdl is felhasznalhatja.

o A kovetkez6 adatokat (felhaszndldnév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim), amennyiben az ajanlatkérés, a
el6fizetés, vagy a vasarlas a Weblapon bankkartyaval vagy banki atutalassal tértént a Free Consulting Kft. az adatokat tovabbitja
a OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adatkezel6 részére. Az adattovabbitas célja: a felhasznalok részére
térténé Ugyfélszolgalati segitségnyujtds, a tranzakciok visszaigazoldsa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-
monitoring

Az adatkezelés akkor és csak akkor jogszer(i, ha legaldbb a kovetkezd feltételek egyike teljesul:

e az érintett elzetesen és 6nkéntesen hozzadjarult sajat, személyes adatai egy vagy tobb konkrét célbdl eléfordulhatd kezeléséhez;

e amennyiben az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése miatt sziikséges az adatkezel6re vonatkozdan;

e az adatkezelés egy szerz6dés elégtételéhez sziikséges, amely szerzddésben az érintett az egyik fél, vagy amely szerz6dés a
megkotését megel6zéen az érintett kérésére térténé cselekmények megtételéhez elengedhetetlen;

e az adatkezelés egy természetes személy (példaul: érintett) létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges vagy ha az
adatkezelés kozérdek;

e az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivételt képez, ha az érintett
olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kulondsen, ha az
érintett gyermek elsébbséget élveznek a korabban emlitett érdekérvényesitéssel szemben.

e A kozhatalmi szervek altal feladataik ellatasa soran végzett adatkezelésre, az el6z6 pont nem alkalmazhaté.

Osszefoglalva:
Az adatkezelés célja:

e \Weboldalon nyujtott szolgaltatdsok ajanlatkérése, vasarldsa vagy megrendelése esetén a szolgaltatds igénybevevGjének
beazonositasa

e Rekldmtartalmu levelek kildése esetén az adatkezelés célja reklamlevelek elkiildése e-mailen keresztll lehetséges vevékhoz.

e Hirlevelek DM kiildése esetén az adatkezelés célja azok tovabbitdsa e-mailen keresztlil lehetséges vevokhoz.

I1. Adatkezeld, adatfeldolgoz6 személye
Adatkezel6: Free Consulting Korlatolt Felel6sségl Tarsasag; Székhely: Budapest Kalitka utca 2.; Cégjegyzékszam: 01-09-175666;
Addszam: 24654665-2-42 Ugyfélszolgdlat: info.szamlaellenor@gmail.com, Tel: +36-1-4035682; https://www.szamlaellenor.hu/
Adatkezel6 munkatars az, akinek tevékenységével kapcsolatban a Szolgaltato teljes felel6sséget vallal az érintettek személyi kore és
harmadik személyek iranyaban.
A szolgaltatasokat nyujté Partnerek 6nallé adatkezel6ként jarnak el az el6fizetés, ajanlatkérés és utalvanyvasarlas soran
rendelkezésre bocsatott személyes adatok vonatkozasaban
A reklam tartalmu kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing céli megkeresés (pl. Hirlevél, e-DM) tekintetében a Szolgaltatd 6nalléan
kezeli a Felhasznaldk adatait.

II1. Szabalyzat hatalya
1. Idébeli hataly: Jelen Szabalyzat 2021. Januar ho 1. napjatdl tovabbi rendelkezésig vagy visszavonasig hatalyos.
2. Személyi hatdly kiterjed

az AdatkezelGre, tovabba

a Munkatarsakra, Partnerekre; valamint

azon személyekre, akik adatait e Szabalyzat hatalya ala tartoz6 adatkezelések tartalmazzak,
tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

3. Hivatkozva az el6z6é pontban meghatarozottakra, az érintettek személyek kore az alabbiakban kerlil meghatarozasra. A Szolgaltato
els6sorban azoknak a természetes és (nem) jogi személyeknek az adatait kezeli, akik

e telefonon, vagy az e-mail cimre kuld6tt adataikkal, weboldalon vagy a facebook oldalon keresztil, tgyfélkapcsolat kialakitasa
céljabol felvették a kapcsolatot a Szolgaltatoval vagy

e telefonon, vagy az e-mail cimre kildétt adataikkal mas okbdl vagy célbodl (pl. allasajanlatra) jelentkeztek a Szolgaltatéhoz, vagy

e Szolgaltato szolgaltatasait személyesen igénybe veszik.

® a Szolgaltatéval Munkatérsi vagy Partneri viszonyban vannak.

4. Targyi hatdly kiterjed a Szolgaltaté minden szervezeti egységében folytatott valamennyi személyes adatokat tartalmazé
adatkezelésre fliggetlenil attél, hogy az elektronikusan és/vagy papiralapon torténik.

IV. Fogalmak

o Az Adatkezelési Tajékoztatéban hasznalt kifejezéseket az informacidés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szé6lo
2011. évi CXII. térvény (Info térvény) http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=139257.322945 tartalmazza.

e értelmezé rendelkezései kdz6tt meghatarozott fogalmak, valamint a Felhasznalasi feltételekben meghatarozott fogalmak szerint
kell értelmezni.

e Az Info torvény értelmében:

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kUlondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbél levonhatd, az érintettre
vonatkozd kdvetkeztetés;

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenll vagy kdzvetve-azonosithatdé természetes
személy.

hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelelé tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjedé - kezeléséhez.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fiiggetlentl az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kiilénésen
gyljtése, felvétele, rbgzitése, rendszerezése, taroldasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy Gsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
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megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd.

szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.
adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténd hozzaférhet6vé tétele.

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céljabol;

adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatédsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl.

adatfeldolgozds: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsoldédé technikai feladatok elvégzése, fliggetlentl a miveletek végrehajtdsdhoz
alkalmazott mddszertdl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.
adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az
adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi.

V. Adatkezelés elve

e A Szolgaltatd a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal - igy kuléndsen Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), valamint az Info térvénnyel -, az adatvédelemre vonatkozé
nemzetk6zi egyezményekkel, unids jogi aktusokkal és egyéb iranyadd jogszabalyokkal 6sszhangban, a jelen szabalyzatnak
megfeleléen kezeli.

e Jelen szabdlyzat rendelkezése valamint a Szolgaltaté gyakorlata nem lehet ellentétes az adatkezelési elvekkel.

o Személyes adat kizdrdlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldasa és koételezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Célhoz kotottség elvének érvényesiilni kell.

e Csak olyan személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet6. Mindezeknek megfelelGen
Szolgaltatd csak és kizardlag olyan adatot kezel, amely feltétlenll sziikséges. Aranyossag, sziikségesség elvének érvényesiilni
kell.

e A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig személyes adatnak kezelend6, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. Az
érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha a Szolgaltatd rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyredllitdshoz sziikségesek.

e Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges -
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

o Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a Szolgaltatd gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan
hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.

e Az érintett altali adatszolgdltatds 6nkéntes. A Szolgaltaté a személyes adatot az érintett beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes
hozzajarulason, mint belegyezésen érteni kell azt a felhasznal6i magatartast is, amellyel a felhasznalé a weboldal hasznalataval
elfogadja, hogy ra nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan kiterjed,

e A Szolgdltatd a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az esetben tovabbitja, csak abban az
esetben kapcsolja 0ssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten hozzadjarul, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestinek. A Szolgaltatd az altala kezelt adatbazist mas Szolgaltatdnak csak
akkor tovabbitja, ha az érintett arajanlatkérést, rendelést vagy el6fizetést eszkozolt egy szolgdltatdsra, melyet Szolgaltatd
(Szolgaltatd) nyljt. Ez az érintett kifejezett hozzajaruldsat jelenti ehhez, mivel az adattovabbitas nélkiil az adott szolgaltatas
nem rendelheté meg.

e A Szolgaltatd szolgaltatdsaival és az adatkezelés céljaval 6sszhangban, az érintett kifejezetten elfogadja azt, hogy személyes
adatait a Szolgaltatdo a Partner(ek) felé tovabbithatja, ha a Partner(eke)t szamara elGzetesen megnevezte és a Partner(ek)
tevékenysége a Szolgaltatd érintett szamara torténd teljesitését elbsegiti. A Szolgdltatdval jogviszonyban &all6 szerz6déses
Partner adatkezelésének jogszerliségéért a Szolgaltatod feleldsségét kizarja

® A Szolgaltatd személyes adatot harmadik orszagban lévé Szolgaltatd vagy adatfeldolgozd részére nem tovabbit.

VI. Adatkezelés jogalapja

1. A Weblap m(ik6désével és szolgdltatasaival kapcsolatos adatkezelés soran a személyes adatok felvétele és kezelése az érintett
6nkéntes hozzajarulasan alapul az Adatkezeld elGzetes tajékoztatast adott..

2. Az elGzetes hozzajarulas csak akkor tekintheté elfogadhaténak a jog szerint, ha mindharom tartalmi kdvetelményt egyarant
teljesiti. A harom kévetelmény a kovetkezok:

® az Onkéntesség,
e a hatarozottsag (egyértelm(iség)
e a tajékozottsag

3. A Felhasznalé a hozzajarulast a Weblap valamely szolgaltatasanak igénybevételével (pl. ajanlatkérés, megrendelés, stb.), annak
kezdeményezésével adja meg.

4. Az Adatkezel6 a személyes adatot az érintett beleegyezésével kezeli, az érintett 6nkéntes adatszolgaltatdsa esetén. Az 6nkéntes
hozzajaruldsba, mint belegyezésbe az a magatartas is beletartozik, amikor az érintett a weboldal hasznalataval elfogadja, a weboldal
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozast, beleértve a jelen Adatkezelési szabalyzatot is, és ez altal rd automatikusan
kiterjed.

5. A hozzajarulas egyértelml koévetkezménye, hogy az érintett elfogadja az adatkezelés tényét. Ha az adatkezelés az érintett
onkéntes beleegyezésén alapszik, kétes esetekben az Adatkezel6nek kotelessége bizonyitania, hogy az adatkezelési folyamatokhoz az
érintett beleegyezését adta.

6. A Felhaszndld hozzdjaruldst adhat személyes adatai reklam tartalmi kdzvetlen Gzletszerzési illetve marketing céli megkereséshez
(pl. Hirlevél, e-DM) vald felhasznalasara, amely hozzajarulds barmikor korlatozas és indoklas nélkil kilén-kulon visszavonhatd a
Szolgaltatotdl. A Felhasznald a hozzajarulast egyes szolgaltatasok igénybevétele (pl. elbfizetés, ajanlatkérés) soran kilén
jelolénégyzet kipipalasaval is megadhatja.

7. Ha az érintett irdsbeli hozzajaruld nyilatkozatat oly mddon adja meg, hogy az mas Ugyletekre is vonatkozik, ezekt6l a mas
ligyektol egyértelmlen megkiilonboztethetd mddon kell eléadni a hozzajarulas iranti kérelmet, Fontos, hogy formailag érthetd és
kénnyen elérhet6, egyértelmii legyen és egyszer( nyelvezettel rendelkezzen.

8. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, err6l az Adatkezel6 ez(ton tajékoztatja az érintetteket.
9. A hozzajarulas visszavonasa nincs hatdssal a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségére, tehat a



visszavonasnak visszahat6 hatalya nincsen, kizardlagosan a jovében végzett adatkezelésre vonatkozik.

10. Ha az érintett cselekviképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, a 2011. évi CXII.
térvény kimondja, hogy sziikséges mértékben a hozzajarulds akadalyainak fennallasa alatt, az érintett személyes adatai kezelhet6ek,
a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, valamint a személyek élete, testi épsége vagy javait fenyeget6
kozvetlen veszély elharitdsanak vagy megel6zésének érdekében.

11. A 14. életévét be nem toltétt kiskor és az egyébként cselekvGképtelen Felhasznald nevében a toérvényes képviseld adhat
hozzajarulast. A 14. életévet betoltott, de 16. életévét még be nem toltétt kiskord, valamint az egyébként korlatozottan
cselekviképes Felhasznald a torvényes képviselGjének beleegyezésével vagy utdlagos jovahagyadsaval adhat hozzajarulast az
adatkezeléshez. A 16. életévét betoltott kiskord Felhasznald onalléan adhat hozzajarulast, jognyilatkozata érvényességéhez térvényes
képviselGjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges. A Szolgéltatonak nem all modjaban a hozzajaruld személy
jogosultsagat ellendrizni, illetve a térvényes képviselé nyilatkozatédnak tartalmat megismerni, igy a Felhasznald, illetve térvényes
képviselGje szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. A Szolgaltatd a tdrvényes képvisel6 megfeleld
hozzajarulasat megadottnak tekinti.

12. A Felhasznald szavatol azért, hogy a szolgaltatds soran harmadik természetes személyekrél megadott, hozzaférhetévé tett
személyes adat kezeléséhez az érintett hozzajaruldsat jogszerlien beszerezte.

13. A felvett személyes adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a Szolgdltatd a rd vonatkozd jogi kotelezettség (igy
kulondsen a szamviteli kotelezettség, Partnerek felé fennalld szerzGdéses kotelezettség) teljesitése céljabdl, illetve sajat vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilon hozzajarulds nélkil, valamint a Felhasznald hozzadjaruldasanak visszavonasat kdvetben is
kezelheti.

VII. Kezelt adatok kore
e A személyes adatok valddisagaért, pontossagaért kizardlag a Felhasznald tartozik felelGsséggel.

A kezelt személyes adatok koérét a Szolgaltatasok jellege és az elektronikus kereskedelmi, szamviteli és reklamszabalyok
befolyasoljak, részben meghatarozzak, igy kilénoésen az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 06sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szdélé 2001. évi CVIII. torvény 13/A.§-a és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény 6.§-a.

e Ajanlatkérés, Rendelés, K6zdsségi oldal
A fenti esetekben az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az AdatkezelGvel kapcsolatba kivan Iépni, ajanlatkérés,

rendelés céljabdl, vagy az adatkezel6 hireirdl, akcidirdl, kedvezményeirél rendszeresen értesiini kivan, ezért személyes adatainak
megadasaval az Adatkezel6 DM, hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

A eltfizetés illetve ajanlatkérés soran kezelt adatok a kovetkezOk lehetnek: kapcsolattartdé neve, kapcsolattartdé email cime,
kapcsolattartd telefonszama, szamlazasi név, szamlazasi cim (orszdag, iranyitdszam, telepllés, utca, hazszam), valamint cég vagy
egyéni vallalkozé esetén addszam esetleges addszam. A Felhasznald az eldfizetés és ajanlatkérés soran a megjegyzés rovatban
tovabbi személyes adatokat oszthat meg az ajanlatot Szolgaltatd Partnerrel és a Szolgaltatdval.

Ajanlatkérés

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

1. Az érintett a weboldal ,Kapcsolatfelvétel” mentpontjaban talalhatd felliletén levé szévegdobozok kit6ltésével és a ,Kuldés” gomb
megnyomasaval, vagy mas maddon, vagy mas féorumon keresztll egyeztethet az Adatkezel6vel az Adatkezel§ szolgaltatdsairdl,
és/vagy egyéb, kapcsolodd kérdésekrdl.

2. Adatkezel6 részére a weboldalon keresztil megadott adatok e-mail-ben jutnak el.

3. A Munkatars az érintett kérdését megvalaszolja és azt részére - ugyanazon az Uton, ahogyan az informacidkérés érkezett, ha
érintett mashogyan nem rendelkezik - eljuttatja.

A kezelt adatok kore
e -név
e -e-mail cim
Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig.

Rendelés
Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

1. Az érintett szamara elérheté mdodon vagy forumon keresztil elkiildheti adatait és megrendelési igényét az Adatkezel6 részére.

2. Az Adatkezel6 az érintett altal megadott elérhetéségen az érintettel kapcsolatba |ép, és leegyezteti a megrendelési igény,
valamint ingyenes tajékoztatast nyujt szdmara az Adatkezel szolgaltatasairdl.

3. A kapcsolatfelvétel soran az Adatkezel6 birtokaba kertlt egyéb adatokat, mint pl az érintett vallalkozasara vonatkozé m(ikédési
és egyéb adatokat, az Adatkezel6 Gsszekapcsolja az érintett altal megadott adatokkal, és azokat Gzleti titokként kezeli

4. Adatkezel6 a megrendelési igény pontositasa utan vagy ajanlatot ad az érintett szamara, vagy vonatkozd szerzédést kiild meg.

Adatkezel6 a szerz6dés alairasat kovetéen megkezdi az érintett szamara a szolgaltatasok teljesitését.

6. Erintett onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha a megrendelési igény elkiildése sordn megadja e-mail cimét és/vagy
telefonszamat, azon keresztiil Adatkezel6 vele kapcsolatba Iépjen, hogy a megrendelést pontositsdk, vagy hogy az érintett
megrendelését megerdsithesse.

A kezelt adatok kore:
o név
® e-mail cim

v

?Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig.

Ko6zosségi portalok

1. A koOzosségi portalokon, kilonésen a Facebook-on torténé jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon
taldlhato tartalmak koz6sségi oldalon térténé megosztasa, publikadldsa, marketingje. A kdzosségi oldal segitségével az érintett
tajékozodhat a legujabb akciokrol is.

2. Erintett a kdzdsségi oldal feltételei alapjan onként hozzajarul az AdatkezelS tartalmainak kovetésével, kedveléséhez. Példalozo
meghatarozassal élve, a Facebook oldalon taldlhaté tzené falon kozzétett hirfolyamra az érintett az oldalon talalhaté ,like”/
,tetszik” vagy a “subscribe” / “feliratkozas” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel hozzajarul az Adatkezel6 hireinek és
ajanlatainak kozzétételéhez a sajat Gzendfalan, és az ugyanitt taldlhatd ,dislike”/”"nem tetszik” vagy az “unsubscribe” /
“leiratkozas” linkre kattintva iratkozhat le, tovabba az Gzend fal bedllitasai segitségével torolheti a nem kivant, tGzend falon



megjelend hirfolyamokat.

3. Erintett az Adatkezel8t szvegesen és szémszerlien értékelheti, ha ezt a kézdsségi oldal lehetévé teszi.

4. Adatkezeld k6z6sségi oldalan, kuléndsen Facebook oldalan képeket/videofelvételeket is kozzétesz az AdatkezelS szolgaltatasairdl,
egyebekrdl. Adatkezeld a facebook oldalt 6sszekapcsolhatja mas kézosségi oldalakkal a facebook.com kozGsségi portal szabalyai
szerint, igy a facebook oldalon torténd kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt kozosségi portadlokon torténd kozzétételt is.

5. Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrdl készllt felvételr6l van sz6 (Ptk. 2:48.8), Adatkezel6 mindig kikéri
az érintett irasbeli hozzajarulasat a képek kozzététele el6tt.

6. Erintett az adott kozosségi oldal adatkezelésérdl tdjékoztatdst az adott kozosségi oldalon kaphat, ennek megfelkeléen a
Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a cimen kaphat.

A kezelt adatok kore
e név
e e-mail cim
Adatkezelés idGtartama: érintett kérésére torlésig.
Ertékelés
Sikeres elGfizetés, esetén a Szolgaltatdnek lehetésége van értékelést kérni a Felhasznalétol. A Felhasznald altal hozzaférhetévé tett

szolgaltatas értékelések, vélemények - a Felhasznald dontésétdl fliggéen nevének és cim szerinti telepilésének megjelolésével vagy
név nélkll cim szerinti telepllésének megjeldlésével — barki szdmara nyilvdnosan hozzaférhetévé tehetdek.

Marketing megkeresések

A rekldm tartalm( kozvetlen Uzletszerzési illetve marketing céli megkeresés soran a Free Consulting Kft. altal kezelt adatok:
Felhasznald vezeték- és keresztneve, email cime, felhasznaldi viselkedése (pl. rendelések, el6fizetések, ajanlatkérések, stb.).

Erintett az szolgaltatdsok igénybevétele eltt vagy sordn, vagy egyéb mas médon - igy a weboldalon keresztiil - a kévetkez8kben
meghatarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.: név, email cim

A hirlevélre torténd feliratkozas 6nkéntes hozzajarulason alapul
A kezelt adatok kére

® név

e e-mail cim

A hirlevél klldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes korl altalanos, vagy személyre szabott tajékoztatdsa az Adatkezeld
legljabb akcidirdl, eseményeirdl, hireirdl, értesités szolgaltatasok valtozasarol, elmaradasardl.

?Hirlevél kikuldése kizarodlag az érintett el6zetes hozzajarulasaval torténik.

Az Adatkezel6 a hirlevél listat haromévente felllvizsgalja, és a hirlevél kiildéshez harom év utan megerdsité hozzajarulast kér. Annak
az érintettnek az adatait, aki nem ad megerdsité hozzajarulast a hirlevél kildéséhez a megerdsité levél kikildését kéveté 15 napon
belll, a 16. napon az Adatkezel6 torli az adatallomanybal.

Adatkezel6 a kikuldott hirlevelek olvasottsagardl, a hirlevelekben levd linkekre torténd kattintéasok segitségével, statisztikat vezet.

A koz6sségi oldalakon, kilondsen Facebook oldalon taladlhaté Gizend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett az oldalon talalhaté ,like”/
tetszik” vagy a “subscribe” / “feliratkozas” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt talalhatd ,dislike”/”nem tetszik” vagy az
“unsubscribe” / “leiratkozas” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az tzend fal beallitasai segitségével torélheti a nem kivant, Gzend
falon megjelend hirfolyamokat. A k6z6sségi oldalak hirfolyamairdl, le- és feliratkozasokrol, az adott k6zosségi oldal adatkezelésérdl a
kozosségi oldalon tdjékozdédhat

?Adatkezelés idGtartama: érintett torléséig

Nyereményjaték
A nyereményjatékban torténd részvétel 6nkéntes hozzajarulason alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld altal szervezett nyereményjatékon adatinak megadasaval részt
kivan venni.

A kezelt adatok kore és célja

e keresztnév - azonositas, sorsolas alapja
e telefonszam - kapcsolattartas
e e-mail cim - kapcsolattartas

Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa a sorsolas soran, valamint a kapcsolattartas.
Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

1. Az érintett - a nyereményjaték szabalyai szerint - adatainak megadasaval jelentkezhet a nyereményjatékra.

2. Adatkezel6 a jatékszabalyok szerint elektronikusan és/vagy papir alapon rogziti az adatokat és végrehajtja a sorsolast.

3. Adatkezel6 a nyerteseket a megadott elérhet6ségeiken kiértesiti.

4. Adatkezel6 az adott jatékszabaly szerint, a nyertesek neveit a weboldalon elérhet6vé teheti mas érintettek, valamint harmadik
személyek szamara, ezért felhivja az érintettek figyelmét, hogy ennek tudatdban mérlegeljék a nyereményjatékon torténd
részvétel lehetdségét.

5. Erintett, az adatkezelés céljdval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy megadott elérhetdségein keresztiil Adatkezeld
vele kapcsolatba lépjen, hogy 6t a nyereményjaték esetleges ellehetetlenlilésérdl tdjékoztassa, vagy a nyeremény atvételét
pontositsa, érintett esetleges panaszat megvalaszolja, vagy panaszaval kapcsolatos egyéb lépéseket tegyen.

Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsulasaig.

Minden adatkezelés esetén 6nallé adatallomany jon létre, ezért mindegyik adatkezelés bejelentés-koteles.



VIII. Adattovabbitas

Ajanlatkérés, El6fizetés
Az Adattovabbitds ajanlatkérés, elbfizetés esetén a Felhasznald Onkéntes hozzdjaruldsa alapjan az ajanlatkéréssel, el6fizetéssel
egyidejlileg torténik a Szolgaltato felé.

IX. Adatkezelés idotartama

Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban kezelt adatok

A Szolgaltatd a Felhasznald altal kezdeményezett ajanlatkéréssel, rendeléssel kapcsolatos személyes adatokat az ajanlat, a rendelés
elfogadasa esetén el6fizetési adatként kezeli a tovabbiakban, az ajanlat visszautasitdsa esetén 6 hdnapig kezeli. A Szolgaltatd a
személyes adatokat a szamviteli és Partnerek felé fennalld kotelezettségek teljesitése érdekében a 2000. évi C. torvény 169.§-a
alapjan 8 évig, illetve az addzas rendjérdl szdld 2003. évi XCII. térvényben meghatarozott eléviilési ideig kezeli.

Megkeresés céljabol kezelt adatok

A Szolgaltatd az adatokat a Felhasznald visszavonasaig kezeli a Felhaszndld személyes adatait reklam tartalmd koézvetlen
lizletszerzési, illetve marketing céli megkeresés céljabol. A Weblap egyes Szolgaltatasainak megszlinése, illetve Facebook alkalmazas
toérlése nem eredményezi a reklam tartalmd kozvetlen lizletszerzési illetve marketing céli megkeresés kiildéséhez adott hozzajarulas
visszavonasat, a hozzajarulast - megkeresés-tipusonként (pl. Szamlaellenér Hirlevél, e-DM, stb.) - kullon-kilon sziikséges
visszavonni.

Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatd az Ggyfélszolgalat részére kiildott panaszokat, kérdéseket és kéréseket a bekiildéstdl szamitott 6 honapig tarolja, majd
torli — a még folyamatban lévé Ggyekben keletkezett levelezések kivételével.

X. Adatok moddositasa, torlése, zarolasa, tiltakozas az adatkezelés ellen

1. Az ajanlatkérés, elGfizetés soran megadott adatok modositasat a Felhasznald elsGsorban a Szolgaltaté felé tudja jelezni a
Szolgaltatd altal megadott elérhetGségeken.

2. A reklam tartalmu kozvetlen (zletszerzési illetve marketing céli megkereséshez adott hozzajarulds megkeresés-tipusonként (pl.
Szamlaellen6r Hirlevél, e-DM) kllén-kulon az elektronikus levél aljan talalhaté link Gtjan, vagy a info.szamlaellenor@gmail.com
email cimen vagy a Free Consulting Kft. postai cimen és a info.szamlaellenor@gmail.com email cimen vonhatd vissza..

3. A Felhaszndlé a fentiektdl eltéré esetekben - az Un. kotelezd adatkezelés kivételével - a info.szamlaellenor@gmail.com email
cimre klldott levél Gtjan kérheti személyes adatai torlését a Szolgaltatotdl. A Felhasznald személyes adatait az érintett kérelme
nélkil is torli a Szolgaltatd, ha kezelése jogellenes; az adatkezelés célja megsziint; vagy az adatok taroldsanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart; azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elrendelte; vagy ha
az adatkezelés hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki.
Torlés helyett a Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha a Felhaszndld ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznald jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot kizardlag addig kezeli a
Szolgaltaté , ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarja. A Felhasznalé hozzadjarulasanak
visszavonasat kévetden a Szolgaltatd a IX pont szerint a tovabbiakban is kezelheti az érintettre vonatkozd személyes adatokat.

4. A Felhasznalo tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen a info.szamlaellenor@gmail.com Ugyfélszolgalati email cimre
kuldott levél utjan,

1. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizérdlag a Szolgédltatdra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy
a Szolgaltato, adatdtvevs vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve az Un. kotelez6
adatkezelés esetét;

2. ha a személyes adat felhasznaladsa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kézvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik; valamint

3. valamely toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

5. Ha a Szolgaltat6 a Felhasznal6 tiltakozdsanak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt
és az esetleges adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett Felhasznald személyes adatat korabban tovabbitotta, és
akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

6. Ha az adatkezelést (pl. szamviteli) torvény rendelte el, a Szolgéltatéd a Felhaszndlé adatat nem toérdlheti, viszont a személyes
adatot nem tovabbitja az adatatvevé részére, ha a tiltakozassal egyetértett, vagy birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.
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XI. Tajékoztatas kérése

e A Felhasznald barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté altal a Weblap szolgaltatdsaival Gsszefliggésben kezelt, ra
vonatkozd személyes adatokrdl a info.szamlaellenor@gmail.com email cimen, a +36 1/4035682 telefonszdmon. A Szolgdltatd a
Felhaszndld kérelmére tdjékoztatdst ad a Felhaszndldra vonatkozd, az adott szolgaltatéssal dsszefliggésben dltala kezelt, illetve
az altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamardl, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérél, az adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérdl, az adatkezeléssel Gsszefliggd
tevékenységérdl. A Szolgaltatd a kérelem benyUjtasatol szamitott legfeljebb 30 napon bellil adja meg a kért tajékoztatast.

e A 2011. évi CXII. térvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintettnek tajékoztatasi joga, vagy mas néven
~hozzaférési joga” van: A jog érvényesitése kdzben az Adatkezeld tdjékoztatast ad:

az altala kezelt adatokrdl

személyes adatok kategdriairol

az adatkezelés céljardl,

az adatkezelés jogalapjarol,

az adatkezelés idGtartamarol,

adott esetben az adatok tarolasdnak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak

szempontjairdl,

adott esetben ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informaciorol,
8. adott esetben az automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is, valamint a logikara és arra vonatkozd érthet6

informacidkrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel jar,

9. adatfeldolgozd adatairdl, ha adatfeldolgozot vett igénybe,

10. az adatvédelmi incidens koérilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrol, tovabba

11. az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az adattovabbitas jogalapjardl, céljardl és cimzettjérdl.
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e A tajékoztatds abban az esetben ingyenes, ha az azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z a



tajékoztatast kéré6 még nem nyujtott be a naptari évben. Egyéb esetekben a tdjékoztatast kérbre koltség szabhatd ki. Ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett, a mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni,

Birésdg, Ugyészség, nyomozo hatdsdg, szabalysértési hatdsdg, kozigazgatadsi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkereshetik a Szolgaltatdt tajékoztatas
adasa, adatok kozlése, atadasa, illetleg iratok rendelkezésre bocsatésa végett. A Szolgdltatd a megkeres6é szerv részére -
amennyiben a pontos célt és az adatok kérét megjelélte — a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatokat rendelkezésre bocsatja.

A 2011. évi CXII. torvény alapjan, tajékoztatast meg kell tagadni. Az Adatkezel6 ezlton hivja fel erre az érintettek figyelmét. A
térvény alapjan akkor kell megtagadni a tajékoztatast:

ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusanak rendelkezése alapjan az Adatkezel6 személyes
adatot akként vesz at, hogy az adattovabbitdé adatkezel6 az adattovabbitassal egyidejlleg jelzi a személyes adat érintettje a
nevezett térvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy kezelésének egyéb korlatozasat.

az allam kulsé és bels6 biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsdg, a blincselekmények megel6zése vagy lld6zése, a
blntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy onkormanyzati gazdasagi vagy pénzlgyi érdekbdl, az Eurdpai
Unid jelent6s gazdasagi vagy pénzigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorldsaval Osszefliggdé fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelGzése és feltarasa céljabol - beleértve minden esetben az
ellenérzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

Adatkezel6 koteles értesiteni évente a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagot az elutasitott tajékoztatasi
kérelmekrdl targyévet kovet6 év januar 31-éig

XII. Helyesbités kérése, adatok torlése, korlatozasa, zarolasa

e A helyesbités joga: Az érintett jogosan kezdeményezheti a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatok helyesbitését, mely kérését

NouhkWNE=

az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll végre kell hajtania. Az adatkezelés céljatol fliggéen, az érintett jogosult arra, hogy
hianyos személyes adatok kiegészitését kérje, egy kiegészité nyilatkozat tétel Utjan. Ugyanakkor az Adatkezel6 kotelezGen
helyesbiti, az érintett kérése nélkil is a személyes adatokat, amennyiben a személyes adat a valdésagnak nem felel meg, és a
valdsagnak megfelel6 személyes adat az Adatkezeld rendelkezésére all.

Az a 2011. évi CXII. térvény és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan az Adatkezeld koteles t6rolni
az adatokat (a fenti eseten kivil), ha az adat kezelése jogellenes;

az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte.

a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUijtotték vagy mas modon kezelték;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsGbbséget élvezé jogszerl ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

a személyes adatok gy(jtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, kézvetlenll gyermekeknek kinalt,
informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az Adatkezel6 valamely okbdl nyilvanossagra hozott egy személyes adatot, és azt koteles toérolni a fentiek értelmében,
megteszi az ésszerlien elvarhatd |épéseket, hogy tadjékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket, hogy az érintett
kezdeményezte a szoban forgé személyes adatokra vonatkozd linkek vagy ezen személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését. Ezt az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével- ideértve technikai
intézkedéseket - kell megtennie.

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket a torléshez vagy az ,elfeledtetéshez vald jog” EU-s rendelet korlataira:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa;

a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa;
népegészséglgy tertletét érinté kozérdek;

az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével Gsszhangban a kozérdekl archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

e Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mas néven zarolashoz valé jog: Az érintett kezdeményezheti az Adatkezel6 altal valo

adatkezelés korlatozasat.

e Ha a torlés sértené az érintett jogos érdekeit, az adatokat zarolni kell, kizardlag akkor amennyiben az a rendelkezésére allo

informéacidk alapjan feltételezhetd. Kizardlag addig kezelhet6 az igy zarolt személyes adat, amig érvényben van az az
adatkezelési cél, amely kizarta a személyes adat torlését. Az adatokat egyértelmilen zarolni kell, ha az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, helyességét, és a szoban forgd adat(ok) helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg.
Ebben az esetben a zarolas id6tartama addig érvényes, amig az Adatkezel6 ellendrzi a személyes adatok pontossagat.

e Az adatokat zarolni kell az EU rendelete alapjan, ha
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az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak korldtozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korladtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
kertil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

e Zarolt adatok (a tédrolas kivételével) kizardlag abban az esetben kezelhet6ek, amennyiben az érintett hozzajarul, vagy jogi

igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekét, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekét képviseli.

o A torvény korlatozhatja az érintett helyesbitéshez, torléshez, zarolashoz valé jogat, az allam kils6 és belsé biztonsaga
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érdekében. Ebbe a kdvetkez6k tartoznak bele,

a honvédelem,

a nemzetbiztonsag,

a blincselekmények megel6zése vagy lldozése

a blintetés-végrehajtas,

allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdekek,

az Eurodpai Unid jelentds gazdasagi vagy pénzigyi érdekek,

a foglalkozdsok gyakorlasaval 6sszefligg6 fegyelmi és etikai vétségek,

a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa céljabol - beleértve minden esetben az ellendérzést
és a felligyeletet is,



e az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.
e Az Adatkezel6nek kotelessége, maximum a kérvény beérkezésétdl szamitott 15 napon belll tajékoztatni az érintettet a

kérvényrdl alkotott dontésérdl - amennyiben nem indokolja meg ennek késedelmét - és/vagy helyesbiti, és/vagy torli és/vagy
zarolja az adatokat, vagy tesz meg egyéb |épéseket a kérelemnek megfeleléen, ha nincsen azt kizard ok.

e Az Adatkezel6 irdsban értesiti az érintettet adatai a helyesbitésrél, a torlésr6l, vagy az adatkezelés korlatozasanak

megtorténtérdl, tovabba mindazokat, akiknek kordbban az adato(ka)t adatkezelés céljara tovabbitottak, atadtak. Amennyiben az
érintett kérvényezi az Adatkezel6 tajékoztatja ezen cimzettekr6l. Ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti, vagy ha a tdjékoztatas lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel az értesités
mellézheté. Az Adatkezel6 arrol is koteles irdsban értesiteni az érintettet, ha az érintett joggyakorlasa valamely okbdl nem
valosulhat meg, és koteles pontosan megjeldlni a ténybeli és jogi okot, valamint az érintett szamara nyitva allé jogorvoslati
lehet6ségeket: a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsédghoz és a birésaghoz fordulds lehetéségét.

XIII. Igényérvényesités

e A korabban a Szolgaltatd részére megadott email cimrol érkezett igényt a Szolgaltatd a Felhasznaldtdl érkezett igénynek tekinti.

Egyéb email cimrél, valamint irdsban benyujtott igények esetén a Felhaszndld akkor nyujthat be igényt, ha — a Szolgaltaté vagy
jogszabaly altal meghatarozott médon - megfeleléen igazolta felhasznaléi minéségét.

e Amennyiben a Szolgaltatd adatkezelése nem az érintett hozzajaruldsan alapul, hanem az adatkezelést harmadik személy

visszaélésszerlien kezdeményezte, az érintett kérheti a ra vonatkozd, valamely Felhasznalo altal rdla kdzzétett személyes adat
torlését, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast személyazonossdganak és a személyes adattal fennallo
kapcsolatanak megfelel6 igazolasa mellett.

e A Felhasznald haldla esetén a halotti anyakonyvi kivonat bemutatdséaval illetve masolatédnak az info.szamlaellenor@gmail.com

ligyfélszolgalati cimére torténé megkildésével a Felhasznalé barmely kozeli hozzatartozdja, illetve az, akit végrendeleti
juttatasban részesitett, kérheti a Felhasznaldval fennalld6 kapcsolatdnak igazolasa mellett a Felhasznaléra vonatkozd adatok
torlését.

XIV. Jogérvényesitési lehetoségek

e A tiltakozashoz vald jog: Személyes adatainak kezelése, illetve a profilalkotast ellen az érintett tiltakozhat, ha

1

2.

3.

. a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az Adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak vagy jogos érdekének

érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezé adatkezelés esetén;

a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik;

a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

Az Adatkezel6 megvizsgalja a tiltakozast, és annak eredményér6l a kérelmezét irdsban tdjékoztatja az érintettet a kérvény
benyljtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon belll. Ez az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével jar.
Amennyiben a kérelmezd tiltakozdsa megalapozott, az Adatkezel6 megszlnteti az adatkezelést, a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is, tovabba az adatokat zarolja, valamint értesiti a tiltakozas tényérdl, illetve az annak alapjan tett
intézkedésekrél, dontésekr6l mindazokat a partnereket, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatait korabban
tovabbitotta. Tovabba az értesitettek is kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett nem ért egyet az Adatkezel6 dontésével, vagy az Adatkezel6 nem tartja magat a hivatkozott
hatarid6hoz, jogosult birésdghoz fordulni, a dontés kozlésétdl szamitott 30 napon beldl.

Birdsagi jogérvényesités: Az érintett birésaghoz fordulhat a jogainak megsértése esetén. A birésag az (gyben soron kivdl jar el.
Az Adatkezel6 koteles bizonyitani, hogy az adatkezelés a hatélyos jogszabalyban foglaltakkal megegyezik

Kartéritésre és sérelemdijra vonatkozd térvényi szabalyok: Ha az Adatkezeld megsérti az érintett személyiségi jogat az érintett
adatainak jogellenes kezelése vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegése altal, az érintettnek jogaban all sérelemdijat
kovetelni az Adatkezel6tdl.

Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes térvényszékhez, a févarosban a
Fovarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgdlatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal (elndk: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400,
www.naih.hu).

XV. Adatbiztonsag

e A Szolgdltatd megteszi a szlikséges technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja a szlikséges eljarasi szabalyokat annak

érdekében, hogy biztositsa a Felhasznald altal megadott, illetve hozzaférhetévé tett személyes adatok biztonsagat az adatkezelés
teljes folyamata soran.

A Szolgaltatdé Magyarorszag teriletén, Budapest, 1165. Kalitka u. 2. riasztoval ellatott, 6rzétt székhelyén tarolja a Felhasznaldk
személyes adatait.

A Szolgdltatd adatkezel6ként garantdlja - kllénosen a szakértelem, a megbizhatdsag és az erdforrasok tekintetében - hogy
kévetelményeinek teljestilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtja, ideértve az adatkezelés biztonsagat
is az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) valamint info térvénnyel -, az adatvédelemre vonatkozé
nemzetko6zi egyezményekkel 6sszhangban

A Szolgaltatoé biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz vald hozzaférésre feljogositott személyek - ha jogszabalyon
alapuld megfelel6 titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak - az altaluk megismert személyes adatok
vonatkozasaban titoktartadsi kotelezettséget vallaljanak.

A Szolgaltatd megfelel6 hardver és szoftver eszkdzokkel rendelkezik., az adatkezelés jogszerliségének és az érintettek jogai
védelmének biztositasara alkalmas m(iszaki és szervezési intézkedések végrehajtasara kotelezettséget vallal.

Az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatok kiemelt gondoskodast igényelnek az Adatkezel6tdl, kiilonésen:

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosito intézkedések, ezen belll a szoftver és hardver eszkézok védelme, illetve a
fizikai védelem (hozzaférés védelem, halozati védelem);

Az adatdllomanyok helyredllitdsénak lehetéségét biztositd intézkedések, ezen bellil a rendszeres biztonsdgi mentés és a
masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelése (tikrozés, biztonsagi mentés);

Az adatallomanyok virusok elleni védelme (virusvédelem);

Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozo eszkozok fizikai védelme, ezen belll a tlizkar, vizkar, villdmcsapas, egyéb elemi kar
elleni védelem, illetve az ilyen események kdvetkeztében bekdvetkez6 karosoddsok helyredllithatdésdga (archivalas, tlizvédelem).

XVI. Naplozasi adatok

o A Weblap hasznélata soran rogzitésre kerll a honlap latogatas és az egyes konverziés események (pl. regisztracid, el6fizetés,

ajanlatkérés, csomag eldfizetés. Ezen adatok naplozasat a rendszer folyamatosan végzi a visszaélések megakadalyozasa,
statisztikdk készitése, valamint a Weblap szolgaltatdsainak teljesitése és mikodésének ellendrzése céljabdl, és 6rzi az adott
eseményre vonatkozé személyes adatokkal.



XVII. Cookie

e A testreszabott kiszolgaldas és a kényelmi funkciok érdekében bongészé cookie tarolja 30 napig az utolsé 6 megtekintett
szolgdltatast, a legutols6 oldalra |épés idOpontjat, a bongészd hasznalt nyelvét, a hasznalt pénznemet, Hirlevél felugré ablak
bezarasat. A bongészd cookie alkalmazasa a bongész6(k) megfelelé bedllitdsainak kivalasztasaval visszautasithatd, ebben az
esetben azonban a Felhasznalé nem fogja tudni ezt a kényelmi funkciét hasznaini.

e Szolgaltaté weboldalat www.unas.hu portal segitségével hozta létre, a weboldal ennek motorjat hasznalja. A www.unas.hu portal
és a portal segitségével létrehozott oldalak a kovetkez6kben meghatarozott cookie-kat hasznalhatjak, azonban Szolgaltato e
cookie-kat sajat maga nem hasznalja fel semmilyen moédon. A hasznalt cookie-k a felhasznalo eszkéze és a www.unas.hu portal
koézott kommunikalhatnak, a Szolgaltaté szamara semmilyen adatot nem tovabbitanak, nem adnak at, igy a hasznalt cookie-k
vonatkozasaban a www.unas.hu portal sajat adatkezelési Utmutatdja az irdanyadd. A www.unas.hu portal és a segitségével
létrehozott oldalak altal hasznalhaté cookie-k és céljaik:

1. Feltétlenul sziikséges cookie-k

1. Az ilyen cookie-k nélkulozhetetlenek a weboldal megfeleld mikddéséhez. Ezen cookie-k elfogaddsa nélkul Szolgaltaté nem
tudja garantélni a weboldal elvartaknak megfelel6 m(ikédését, sem pedig azt, hogy minden, a felhasznal6 altal keresett
informéacidhoz a felhasznalé hozza fog jutni.

2. Ezek a cookie-k nem gyljtenek be személyes adatokat az érintettél vagy olyan adatokat, amelyek marketing célokra
hasznalhatok fel.

3. Feltétlenul szikséges cookie-k példaul a Teljesitmény cookie-k, amelyek informaciot gyljtenek arrdl, hogy a weboldal
megfeleléen mikédik-e, miikodésében tapasztalhatéak-e hibdk. Az esetleges hibak jelzésével a Szolgdltatd segitségére
vannak a weboldal tokéletesitéséhez, illetve jelzik, hogy melyek a weboldal legnépszer(ibb részei.

2. Funkcionalis cookie-k

1. Ezek a cookie-k biztositjak a weboldal érintett igényeire szabott kdvetkezetes megjelenését, és megjegyzik az érintett altal
valasztott beallitdsokat (példaul: szin, betliméret, elrendezés).

3. Célzott cookie-k

1. A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weboldalon megjelend hirdetések igazodjanak az érintett érdeklédési koréhez. A
weboldalon elsGsorban a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokhoz, termékekhez kapcsolédd hirdetések talalhatok és az
érintett szamara kedvezG6bb ajanlatok elérésének megkonnyitését szolgaljak.

4. Harmadik fél altal biztositott cookie-k

1. Eléfordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél - példaul egy k6zdsségi oldal - altal biztositott cookie, amely
lehet6vé teszi az adott tartalom megosztasat vagy kedvelését, és amivel olyan informacidkat kiild a harmadik fél szamara,
amiket az kés6bb arra hasznalhat fel, hogy mas weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szamara.

5. A cookie tovabba segit a weboldal ergonémia kialakitdsédnak javitdsaban, felhasznalébarat weboldal kialakitasaban, a latogatdk
online élményének fokozasa érdekében.

XVIII. Kiils6 Szolgaltaté Szolgaltaték

e A Szolgaltatdsok keretében elérhet6vé tett és a kiilonb6zé kdzosségi oldalakon megosztott tartalmak vonatkozasaban a tartalom
megosztasat lehetévé tevd kils6 szolgaltatasok (pl. iWiW, Twitter, Facebook) lzemeltet6je min6sil a személyes adatok
adatkezelGjének, tevékenységére sajat felhasznalasi feltételei és adatvédelmi szabalyzata az iranyadd. A Szolgaltatasok
keretében beagyazott, de kiilsé Szolgaltatd altal fenntartott szolgaltatasok (pl. Facebook altal biztositott ,Kérdezz, mi felelink”)
vonatkozasaban szintén az adott szolgaltatas (zemeltetGje jar el adatkezel6ként.

e A Szolgdltatd weblapjan elérhetd alkalmazasok telepitése esetén a telepités sordn a Facebook Inc. altal elérhetévé tett
tajékoztatdsban meghatarozott személyes adatokat bocsatja a Szolgdltatd rendelkezésére a Felhasznald dnkéntes hozzajérulasa
alapjan a Facebook Inc. adatvédelmi irdnyelveinek betartadsa mellett. Amennyiben valamely Facebook alkalmazas jelen
tajékoztatéra utal, az Adatkezelési Tajékoztaté megfeleléen iranyadd a Szolgaltaté adatkezelésére, egyebekben a Facebook
szolgaltatason bellili adatkezelésre (pl. applikacid torlése, hozzaszolds, stb.) a Facebook adatvédelmi irdnyelvei irdnyaddk. Az
alkalmazédsok torlése a Facebook felhasznaloi bedllitdsok kozott (http://www.facebook.com/settings?tab=applications) (az
alkalmazas mentpontban) kezdeményezhet6.

e Szolgaltaté weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak, amelyeket nem a Szolgaltatd Gzemeltet,
csupan a latogatdk tajékoztatasat szolgaljak. A Szolgaltatéonak nincs semmi befolydsa a partner cégek altal lzemeltetett
weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felel6sséggel azokért.

e A Szolgdltatd tekintettel a 2003. évi C. térvény 155.§8 4. bekezdésében foglaltaknak, miszerint ,Egy el6fizetének vagy
felhasznalonak elektronikus hirkozl6 végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy el6fizetd vilagos és teljes korl - az
adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat kovetd hozzajaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni”. A XVI. pontban leirt részek tajékoztatast adnak az altala hasznalt analitikai eszkozokkel, azaz cookie-kkal
(magyarul: siti) kapcsolatban.

XIX. Webanalitikai és hirdetés-kiszolgalo kiilso6 tarsasagok

e A Szolgaltatd a Weblap miikddéséhez kiils6 webanalitikai és hirdetés-kiszolgald tarsasagokat vesz igénybe, amelyek a
Szolgaltatétol figgetlendl végzik tevékenységlket.

e A Szolgdltatd a Google Inc. Google Analytics és Google Ads szolgaltatasat is hasznalhatja. A Google Inc. cookie-kat és web
beacont (web jelz6) hasznal informacidgyljtés céljabol, valamint annak érdekében, hogy segitse a Weblap hasznalatéanak
elemzését. A cookie altal tarolt informacidkat (beleértve a Felhasznalé IP-cimét) a Google Inc. egyesilt adllamokbeli szerverein
tarolja. A Google Inc. atadhatja a gyUjtott informacidkat harmadik felek részére, amennyiben ezt térvény irja elé, vagy az adott
harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl feldolgozzak az informacidkat. A Google Inc. a Google Ads remarketing keretében
olyan, a latogatokat nyomon koévet6é cookie-kat helyez el a Felhasznalok késziilékén, amelyek a latogatok online magatartasat
figyelik, és amelyek alapjan a Google Inc. a felhasznaldéi magatartason, érdeklédési kérén alapuld rekldamot tesz szamukra
elérhet6vé mas weboldalakon. A nyomon kovet6 cookie lehetévé teszi a Google Inc. szamara a Felhasznald azonositasat egyéb
weboldalakon is. A Google Inc. ,Adatvédelmi irdnyelvei” a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érheté el. A
Google Inc. weboldaldn a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérél és a cookie-k letiltasardl, a hirdetések személyre
szabdasardl tovabbi hasznos informaciok taldlhatéak az aldbbi honlapon: http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/key-
terms

XX. Nyilatkozat
A Szolgaltaté kijelenti, hogy

1. az adatkezelés soran az informacidés 6nrendelkezési jogrél, és az informacidszabadsagrdl szdél6 2011. évi CXII. térvény,
valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR) rendelkezéseit tartja magara nézve
kotelezének


http://www.unas.hu/
http://www.facebook.com/full_data_use_policy
http://www.facebook.com/full_data_use_policy
http://www.facebook.com/settings?tab=applications
http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/
http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/key-terms/

2. az adatkezelés soran a Szolgaltatd tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag azok a Munkatarsak és kiils6 Partnerek
ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

3. az atlathatosag elvének megfeleléen odafigyel arra, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyzat az érintett részére
folyamatosan hozzaférhet6 legyen, ezzel érvényre juttatva a weboldal a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi elGirdsokkal 0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedéseket tesz,
valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljarasi szabalyokat alakit ki.

4. az adattarolashoz, feldolgozashoz és adattovabbitashoz kapcsolddd informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést eldsegité
valamennyi intézkedést megteszi, biztositja az altala kezelt adatok megdrzése érdekében.

5. lehetGéségeihez mérten mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisilés elleni védelem biztositédsa, az ehhez szlikséges technikai feltételek
garantaldsa érdekében.

6. a szamara megadott személyes adatokat nem ellenérzi, azok helytallésagaért felel6sségét kizarja.

7. a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az esetben tovabbitja, valamint az altala kezelt
adatbazist mas Szolgaltatdval csak abban az esetben kapcsolja 6ssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten hozzajarul, vagy
térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesliinek vagy ha a
szolgaltatds teljesitése miatt ez elengedhetetlentl sziikséges.

8. kizardlag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinaciondlis vallalatldnchoz nem tartozik, ezért kotelezd szervezeti
szabalyozast bevezetnie és m(ikddtetnie nem sziikséges.

9. személyes adatot harmadik orszagban |év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére nem tovabbit, nem ad at.

10. belf6ldi adatkezel6 részére torténd adattovabbitas(ok)rél nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a Szolgaltatd altal kezelt
személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
koérének meghatérozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

11. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens idépontjat, kérilményeit, hatdsait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést
el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

12. megfelelé biztonsdgi intézkedések alkalmazasdval az automatizalt adatdllomanyokban tarolt személyes adatok védelme
érdekében a Szolgaltaté gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan
hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.

XXI. Bejelentés, panasz megtétele

1. Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett a megrendelt szolgaltatasra, és/vagy Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat széban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai
uton, elektronikus levélben) kézélhesse.

2. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az a megrendelt szolgaltatasra, és/vagy Adatkezel6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat szoban vagy irdsban koézolni kivanja.

3. A kezelt adatok kezelésének célja a panasz azonositdsa és a torvénybdl szarmazd kotelezettségek, kotelez6 adatok felvétele.
Kezelt adatok kore panaszbejelentés esetén:

panasz azonositdja

név*

panasz beérkezésének idépontja*
telefonszém

a hivas idépontja*

a beszélgetés soran megadott személyes adatok
szamlazasi/levelezési cim
panaszolt szolgaltatas

csatolt dokumentumok

panasz oka*

maga a panasz*
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. Az adatkezelés célja a panasz kdzlésének lehetdvé tétele, valamint a kapcsolattartas.
5. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

e FErintett panaszat szdban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas &ltal &tadott irat Gtjén, postai Gton,
elektronikus levélben) kozli az Adatkezel6vel.

e Amennyiben érintett panaszat szdban teszi meg, Ugy arrol az Adatkezel6 panaszbejelenté nyomtatvanyt, vagy annak tartalmaval
megegyezl jegyzokonyvet vesz fel.

o Amennyiben érintett panaszat irdsban kivanja megtenni, Ugy arra lehetésége van.

e Adatkezel6 a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb idén bellil megvalaszolja

o Adatkezel6 torekszik az esetlegesen felmerllé panaszok mielGbbi, k6zos érdekek szerinti rendezésére.

? 6. Adatkezelés idGtartama: Adatkezel6 a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a vélasz masolati példanyat a felvételliktél szamitott 5
évig kezeli a vonatkozd és hatalyos 1997. évi CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjan, kételez6en.

Informacios onrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Kiskortiakat sért6, gydloletkeltd, kirekeszt6é tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével
kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 552



Budapest,2017.04.01.



